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一、 社会治安治理的新课题

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全

防范学校霸凌、宵夜店烧烤摊宾馆酒店娱乐场所等夜经济场所打架斗殴，黄赌毒、网络诈骗等

已经成为社会治安的新课题。

而目前还存在着监控盲区未覆盖，事后追溯难查证；监控发现不及时，一键报警难使用等问题。

造成了很多恶性事件难于第一时间发现、第一时间处置，存在着一定的安全隐患。

另外，110报警已经成为市民报警的第一选项，但是也难免出现一些胡乱拨打110报警电话的现象，

严重影响了真实警情的处置和辖区派出所110报案率考核指标。

针对上述社会治安面临的新课题，本司经过多年研究和多地应用实践，推出了智卫数字110快速

处警平台。



二、智卫数字110快速处警平台联网图

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全

室内音视频报警点 语音一键报警点 室外音视频报警点     拓展：反诈及消防安全宣传广播 拓展：消防火灾一键报警

互联网/云平台

保安或干警对讲机接警 保安或派出所服务中心平台 联网接警服务中心或公安局接警中心  负责人手机



三、智卫数字110快速处警平台优势 1

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全

1、主动防范：全面提升社会机构的防控和打击能力，及时发现可疑事件、群体事件、治安事件、

刑事事件、恐怖事件、消防火灾事件等，并自动向上级领导部门发出预警。

2、方便、震慑力强：音视频结合，一键报警、喊话语音报警、视频复核，极大方便在紧急情况

下迅速报警，确保安保人员和警方第一时间发现、第一时间处置警情。给不法分子以最大的震慑。

3、增加安全感：音视频一键式联网报警系统安装于辖区各种场所，便于报警者使用，从而增加

了辖区居民、商户、租户、外来务工人员、游客的安全感。

4、综合管理，降低110报警率：建立分级分层的分布式管理体系，以此来实现权限分配、监督

巡视、远程控制、实时追踪及多样化报警等功能。一旦有紧急情况，第一时间由联网报警服务中

心接警处置，非必要不会上报给110，从而大大降低了110报警率。



三、智卫数字110快速处警平台优势 2 

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全

智卫数字110快速处警平台具备：音视频一键报警，反诈宣传广播和公共区域应急广播

功能。广泛应用于学校，医院、酒店，工厂，企业，宵夜店烧烤摊、商场、公园、广场、

景区等容易发生警急事件，需要公安快速接警，派警和处警。同时又具备防诈宣传功能，

全方全位宣传，让电信诈骗无处藏身。而且还具备应急广播功能，快速将重特大事件通

过广播系统传送给广大居民。发生报警后快速定位快速处置警情。

一键或喊话报警

喊话语音报警、一键呼叫，
双向对讲，公安第一时间
了解报警点真实情况

快速定位

直接暴露报警所处位

置，省去地址复述过

程，方便快速出警

快速处警

建设喊话语音或一键报警联网

机制，可直通辖区派出所由派

出所直接接警，方便快速出警

反诈广播 应急广播

定期更新反诈手法和手段，

不断重复提示老百姓警惕

生活中的电信诈骗

真对突发火灾、地震和恐袭

等事件，提前制定好应急预

案，一键发布信息自动广播



四、平台功能介绍

本平台整合了呼叫中心系统到服务中心系统中，通过一键求

助或喊话语音报警，呼叫中心系统将会自动弹屏，坐席人员、

联网报警接警中心、保安人员或干警在接听报警后开始对讲，

从报警来电可以看到具体的报警位置，可以通过远程喊话震

慑不发行为，保安或干警即将赶到现场，对于群体斗殴事件，

派出所值班人员可以通过平台，打通值班领导的手机，通过

现场、中心和领导三方或四方通话，来指挥调度警力进行处

警，高速高效的处理好警情，减低人员和财产损失。

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全



四、平台功能介绍：喊话报警一键呼叫一键弹屏

当报警点人员通过一键报警求助时，中心平台软件都会自动弹出报警现场的视频画面，干警或保安巡逻

人员也可以通过对讲机接警和处警。

报警弹屏 报警点资料

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全



四、平台功能介绍：大数据展示和地图定位

通过大数据展示，可以查看辖区派出所本月案件发生情况，通过数据图表直观显示出来；同时，软件也集成

了百度地图和本地地图定位功能，报警时，平台会自动弹出报警点位置，并在地图上面放大闪烁，干警或巡

逻人员通过电子地图定位来导航，第一时间赶到报警点，降低由于不知道报警点具体位置而造成的时间耽误。

大数据展示 地图定位

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全



四、平台功能介绍：云端本地录音录像

当报警点通过一键报警求助时，中心平台都会自动对当时发生的事情进行视频音频本地和云端的存储，方便随

时回看和取证。也为第三方监督提供服务现场证据，因为视频音频都是按时间戳标记，无法做假，对于监管方

来说，可以通过视频或呼叫数据来查看报警时的真实录像。

本地录像 云端录像

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全



四、平台功能介绍：多方通话，协商解决

当报警点发生紧急呼救，中心需要多方来协助

处理问题时，中心接警人员只需要在对讲平台

发起多方通话即可，打通派出所值班领导的电

话，打通120的电话，打通主要负责人的电话，

通过报警平台实现多方融合通讯，实现领导通

过手机电话来指挥调度多方人员对报警点伤员

进行救助。中心接警人员可以快速引导120到

达正确的位置，可以把报警现场的实时视频情

况发送到求助群或领导手机，为现场救援提供

数据支撑。

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全



五、设备功能介绍
喊话报警或一键呼叫，双向对讲，中心可

以清晰可见报警呼叫现场视频

2

1

可以播放防诈骗广播，定时广播或计划广播，

提醒不要打架，与辖区派出所联网报警

3

一键报警一键录像，可以存储报警现场视

频，方便后期取证

4

远程监控和远程喊话，这里是XXX派出所，

请不要打架，民警正在赶往报警现场

5

巡逻人员对讲机接警和喊话，报警中心人

员自动定位报警信息，百度地图显示导航，

精准定位

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全



六、现场安装实例 1

科技赋能养老，让老人生活更美好



六、现场安装实例 2

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全



六、现场安装实例 3

科 技 赋 能 ， 让 城 乡 更 安 全
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一、现状分析-热点事件
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一、现状分析-痛点

监控盲区未覆盖，

事后追溯难查证。

监控发现不及时，

一键报警难使用。

痛点
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二、政策支持

严格学校日常安全管理。中小学校要
制定防治学生欺凌和暴力工作制度，
将其纳入学校安全工作统筹考虑，健
全应急处置预案，建立早期预警、事
中处理及事后干预等机制。。

学校应当落实法律规定建立学生欺
凌防控和预防性侵害、性骚扰等专
项制度，建立对学生欺凌、性侵害、
性骚扰行为的零容忍处理机制和受
伤害学生的关爱、帮扶机制。
有条件的学校可以整合欺凌防治、
纪律处分等组织、工作机制，组建
学生保护委员会，统筹负责学生权
益保护及相关制度建设。
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三、校园AI防欺凌系统方案拓扑图

校领导/管理处

可视化接警坐席

语音识别报警柱

学校监控室 县/区教委安监办
可视化接警坐席

服务器

报警服务器
可任意部署在
公安或教育局

县/区公安110指挥中心
可视化接警坐席可视化接警坐席

室外求助/报警点

语音识别可
视对讲

室内走廊/食堂/宿舍

语音识别可
视对讲

语音识别报警柱

室外操场/走道

语音识别可
视对讲

教室/实验室/图书馆

语音识别可
视对讲

语音识别可
视对讲

……

门卫室

可视管理主机

校园网



22

四、应用场景：室外求助点（大门、操场、走道）

语音识别可视
对讲 语音识别报警柱

对讲功能
通过AI语音识别或一键按钮与监控室求助对
讲，一键到达

报警功能
触发应急报警，并实现视频联动

收听广播
喊话广播、应急广播

录音录像
报警时自动同步录音录像

视频联动
发起对讲或触发报警时，可以联动显示终端关联
摄像头的视频

有线+4G双网保障
有线网络故障，可以自动切换成4G无线方式联网
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四、应用场景：室内求助点（教室、宿舍、食堂、图书馆、宿舍）

语音识别非可视对讲

对讲功能
通过AI语音识别或一键按钮与监控中心对讲，获
取远程协助

报警功能
触发应急报警，并实现视频联动

有线+4G双网保障
有线网络故障，可以自动切换成4G无线方式联网

收听广播
喊话广播、应急广播

监视监听
可主动监视监听现场情况并开启录音录
像

视频联动
发起对讲或触发报警时，可以联动显示终端关联
摄像头的视频

语音识别可视对讲
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四、应用场景：门卫室

中心管理主机

对讲功能
通过AI语音识别或一键按钮进行求助，与值
班室进行双向对讲

广播功能
收听广播或喊话广播

报警功能
触发应急报警，并实现视频联动

视频通话
与监控室、校领导、管理处视频通话
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四、应用场景：学校监控室/校领导/管理处

自动排队
自动来电排队显示与组接功能，不漏掉任何一个
来电

广播喊话
可对现场语音广播或者文件广播，喊话等

监听监视
终端内置摄像头、拾音麦克，可以在主控室监听终端
周围环境的声音和图像

对讲功能
与管辖区求助点、监控室、门卫室、保安室等多
方对讲，通过可视化图标一键到达

多方通话
监控室与求助人员通话时，可通过应急会商机制邀请其他人
员（包括保安、工作人员、校领导等）加入，进行多方会商

定时巡检
管理人员远程查询设备端的外部情况，降低管理成本
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四、应用场景：保安公司、教育局、派出所/110接警中心

自动排队
自动来电排队显示与组接功能，不漏掉任何一个
来电

对讲功能
与管辖区求助点、校监控室、110接警等多方对
讲，通过可视化图标一键到达

录音录像
系统自动录音录像，可导出文件，取证更方便

三方通话
与求助人员通话时，可通过应急会商机制邀请其他人员（包
括校领导、教育局、110接警等）加入，进行多方会商。

监听监视
终端内置摄像头、拾音麦克，可以在主控室监听终端
周围环境的声音和图像。

定时巡检
管理人员远程查询设备端的外部情况，降低管理成本
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五、配套终端：可视管理主机

10寸管理主机

高清对讲 视频通话 视频联动 广播喊话 报警记录

15.6寸管理主机
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五、配套终端：对讲广播

高清对讲

语音识别非可视对讲广播音柱语音识别可视对讲

高清视频 广播喊话 报警联动

4G语音识别可视对讲（室外）

有线+4G双网保障（可选）

语音识别报警、一键报警
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五、配套终端：报警柱

高清对讲

高清视频

报警柱

视频联动

有线+4G双网保障（可选）

语音识别、一键报警



谢  谢  ！

欢迎各界朋友洽谈合作，共创美好未来。

联系方式：鲁生 18122350111

官方网站：gdzhiwei.cn

微信公众号：广东智卫保安服务有限公司

http://www.gdzhiwei.cn/

